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ABSTRAK

Tinjauan ini bertujuan untuk mengenalpasti amalan terbaik bagi mengurus tingkah
laku kanak-kanak autisme di peringkat Program Pendidikan Khas Integrasi
Pembelajaran (PPKI) sekolah rendah. Tinjauan ini menggunakan kaedah
pemerhatian dan perbualan dengan beberapa orang guru PPKI di sekolah rendah.
Hasil tinjauan mendapati tahap pengetahuan guru tentang amalan terbaik dalam
mengurus tingkah laku kanak-kanak autisme adalah tinggi. Berdasarkan maklumat
yang diperolehi juga telah menunjukkan bentuk amalan yang digunakan oleh guru
dalam pelaksanaan Pengurusan Tingkah Laku (PTL) kanak-kanak autisme adalah
di tahap sederhana. Manakala hasil tinjauan tentang cabaran telah menunjukkan
guru berhadapan dengan cabaran daripada pihak sekolah untuk menghadiri
kursus dan pengajaran pendidikan khas dalam melaksanakan pengurusan tingkah
laku. Secara keseluruhan, hasil keputusan tinjauan menunjukkan tidak terdapat
perbezaan pengetahuan, bentuk amalan dan cabaran dalam pengurusan tingkah
laku kanak-kanak autisme di antara guru lelaki dan perempuan diperingkat sekolah
rendah. Di samping itu, dapatan tinjauan membuktikan bentuk amalan terbaik
dalam mengurus tingkah laku terhadap kanak-kanak autisme tidak dipengaruhi
oleh jantina atau pengalaman guru mengajar. Hasil tinjauan juga menunjukkan
bahawa terdapat hubungan yang diantara pengetahuan tentang amalan intervensi
dengan kaedah Rancangan Pendidikan Individu (RPI) yang digunakan oleh guru
dalam pelaksanaan pengurusan tingkah laku kanak-kanak autisme. Implikasi
utama tinjauan ini ialah membolehkan semua pihak yang terlibat dalam mengurus
tingkah laku seperti ibu bapa, guru, sekolah dan Sektor Pendidikan Khas dapat
mengesani kekurangan dan halangan dalam pelaksanaan program pengurusan
tingkah laku seterusnya mendapatkan kaedah atau cara amalan terbaik yang
boleh dilaksanakan pada masa akan datang.

Kata kunci : Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI), Pengurusan Tingkah
Laku (PTL) Rancangan Pendidikan Individu (RPI)
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Pengenalan Amalan Terbaik

Pendidikan Khas boleh dimaksudkan sebagai kaedah-kaedah yang dibentuk
khusus untuk memenuhi keperluan kanak-kanak yang mengalami pelbagai
kecacatan / kurang upaya. Pendidikan Khas juga merangkumi aspek-aspek
pengajaran dan pembelajaran, latihan jasmani dan juga pendidikan yang
berteraskan rumah, hospital dan institusi. Kurikulum untuk pendidikan khas ini juga
sebahagian daripada kurikulum biasa yang telah diubah suai dengan tujuan
memenuhi keperluan-keperluan khas bagi murid-murid yang mengalami pelbagai
jenis kecacatan / kurang upaya itu.

Tidak semua kanak-kanak dilahirkan sempurna, terdapat juga kanak-kanak
istimewa. Kanak-kanak ini tidak boleh dipinggirkan begitu sahaja, malahan mereka
juga wajar diberi pendidikan. Walau bagaimanapun disebakan ciri-ciri istimewa
mereka ini, maka pendidikan yang diberi kepada mereka agak berbeza yang mana
ianya disebut sebagai Pendidikan Khas.

Dalam Pendidikan Khas Masalah Pembelajaran, guru sering berhadapan
dengan pelbagai masalah yang berhubung kait dengan tingkah laku kanak-kanak
terutama kepada murid yang mengalami masalah autisme. Dalam hal ini, guru
haruslah merancang intervensi bagi mengubah tingkah laku murid yang
dikehendaki.

Pengurusan tingkah laku bermasalah pembelajaran terutama kepada murid
yang mengalami masalah autisme adalah sebahagian daripada aspek yang
penting dan harus dipertanggungjawabkan oleh seseorang guru terutama guru
yang berhadapan dengan murid berkeperluan khas dengan pelbagai bentuk
tingkah laku yang mencabar. Dalam mengurus tingkah laku ini, pengubahsuaian
tingkah laku merupakan suatu usaha untuk menerapkan prinsip-prinsip
pembelajaran dan prinsip-prinsip psikologi yang lain yang diperolehi melalui
eksperimen ke atas tingkah laku bermasalah.

Pengurusan tingkah laku juga adalah tindakan yang dilakukan oleh guru dan
ibu bapa untuk membentuk perlakuan luaran dan dalaman yang disedari bagi
individu atau kumpulan supaya kanak-kanak mempunyai tingkah laku yang
bermanfaat, produkif dan diterima oleh masyarakat. Tujuan utama pengurusan
tingkah laku adalah untuk mendisiplinkan diri ke arah pengawalan diri dalam
keadaan yang berkaitan dengan peribadi individu tersebut.

Modifikasi tingkah laku juga sering merujuk kepada perubahan tingkah laku
yang boleh diukur dan diperhatikan. Tujuan modifikasi tingkah laku yang akan
dilaksanakan itu adalah untuk menjadikan perubahan tingkah laku yang positif.
Seperti yang diketahui sesuatu tingkah laku itu berlaku dalam bentuk urutan aturan
yang tetap. Kaedah-kaedah modifikasi tingkah laku akan mengambil kira definisi
tingkah laku-tingkah laku yang ingin diubah, membuat pemerhatian terhadap yang
sedia ada dan yang akan dibentuk, membina set alat ukur untuk mengukur
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perubahan tingkah laku dan akhirnya merekabentuk program intervensi.
(Shahabuddin & Rohizani, 2003).

Jika modifikasi yang dilakukan dapat dilaksanakan secara positif, ia
memberikan salah satu cara berkesan yang dapat memberi semangat kepada
guru untuk meneruskan modifikasi tersebut di dalam setiap kes yang dihadapi.
Oleh itu penggunaan pendekatan dari model-model modifikasi yang efektif akan
dapat memberi faedah kepada pelajar dan guru. Dengan ini secara tidak langsung
proses pengajaran dan pembelajaran dapat berjalan dengan baik dan mencapai
objektifnya.

Justifikasi Pelaksanaan Amalan Terbaik

Tujuan tinjauan dan pemerhatian ini dijalankan adalah untuk melihat cara
bagaimana guru mengurus pengurusan tingkah laku kanak-kanak autisme di
peringkat sekolah rendah. Tijauan ini juga melihat tahap pengetahuan dan
amalan guru di dalam mengurus tingkah laku murid pendidikan khas secara
menyeluruh dan sejauh mana perkhidmatan serta penglibatan luar terhadap
perlaksanaan intervensi untuk kanak-kanak autisme dalam pengurusan tingkah
laku. Di samping itu, tinjauan ini juga untuk mengetahui cabaran-cabaran yang
dihadapi oleh guru dalam kaedah perlaksanaan pengurusan tingkah laku kepada
kanak-kanak autisme serta keberkesanan Rancangan Pendidikan Individu (RPI)
yang dijalankan pada murid tersebut.

Objektif Pelaksanaan

Menerusi kaedah dan strategi pengurusan tingkah laku yang berkesan, ianya akan
dapat membantu guru menguruskan kepelbagaian tingkah laku murid-murid
program pendidikan khas di sekolah rendah yang mengalami autistik.
Sehubungan dengan itu, pemerhatian ini dijalankan berdasarkan objektif berikut:
I Mengenal pasti masalah tingkah laku kanak-kanak bermasalah
pembelajaran autisme.
ii. Mengenal pasti bentuk amalan intervensi yang digunakan oleh guru
dalam pelaksanaan pengurusan tingkah laku kanak-kanak autisme.
iii. Mengenal pasti cabaran guru dalam melaksanakan pengurusan
tingkah laku kepada kanak-kanak autisme termasuk penggunaan
Rancangan Pendidikan Individu (RPI).

Amalan Terbaik yang Dilaksanakan

Pengurusan tingkah laku merupakan bahagian penting dalam proses
mengubahsuai tingkah laku. Dalam pendidikan khas guru tidak dapat lari daripada
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melaksanakan pengurusan tingkah laku kepada murid-murid bermasalah
pembelajaran terutama kanak-kanak yang mengalami masalah autisme.

Rajah 1.1
Model Penilaian CIPP Stuffebeam (1983)
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Hasil Pelaksanaan

Fengurusan Tingkah Laku Pelajar &utisme

Berdasarkan pendekatan model penilaian sistematik CIPP (Context, Input,
Process and Product) oleh Stufflebeam (1983) atau dikenali sebagai penilaian
berorientasikan penambahbaikan Stufflebeam @ Stufflebeam’s Improvement —
Oriented Evaluation (lihat rajah 1.1). Peranan utama penilaian adalah untuk
membekalkan maklumat yang membolehkan sesuatu program yang dijalankan itu
diperbaiki dan disempurnakan. Tinjauan dan pemerhatian ini diadaptasi serta
diubahsuai berdasarkan pengisian-pengisian yang dicadangkan oleh Stufflebeam
seperti berikut:

a. Penilaian konteks adalah berkaitan dengan pengetahuan guru tentang
kaedah mengurus tingkah laku kanak-kanak autisme berhubung dengan
kurikulum dan jenis tingkah laku.

b. Penilaian input adalah berkaitan dengan bentuk kaedah yang digunakan
oleh guru dalam perlaksanaan pengurusan tingkah laku kanak-kanak
autisme berhubung dengan strategi perlaksanaan peneguhan positif dan
peneguhan negatif.
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c. Penilaian proses adalah berkaitan dengan cabaran guru dalam
melaksanakan pengurusan tingkah laku kepada kanak-kanak autism
berhubung cabaran dengan sekolah, penyelaras/guru, pelajar dan pihak
pentadbir.

Penulis berpendapat bahawa teori tingkah laku atau dikenali sebagai teori
behaviorisme adalah bersesuaian dengan objektif yang dilakukan oleh pemerhati.
Teori tingkah laku ini amat berguna untuk membentuk soalan-soalan yang tepat
untuk mengkaji tingkah laku manusia.

Teori ini menumpukan perhatian kepada faktor persekitaran sebagai faktor
yang mempengaruhi tingkah laku. Dengan menggunakan konsep pelaziman
operan Skinner, Jus Laile Suzana (1996) menyatakan kecenderungan sesuatu
tingkah laku boleh dilihat dan dianalisa dengan melihat gerak balas individu.
Gerak balas tersebut bergantung kepada peneguhan atau dendaan.

Teori pembelajaran operan juga telah menjelaskan pembelajaran yang
berlaku mengikut prinsip persekitaran yang spesifik antara rangsangan dan gerak
balas. Ini bermaksud gerak balas dan tingkah laku manusia dikaitkan dengan
rangsangan (Muhd. Mansur & Siti Nordinar, 1988).

Menurut Skinner, penerimaan peneguhan atau dendaan adalah berbeza
bagi setiap individu. Skinner percaya bahawa sesuatu tingkah laku tertentu boleh
berlaku atau tingkah laku itu akan hilang adalah bergantung kepada akibat atau
kesan tingkah laku tersebut iaitu sama ada positif atau negatif (Carpenter, 1996).
Ini bermakna sesuatu tingkah laku yang ditunjukkan adalah untuk mendapatkan
ganjaran daripada tingkah laku tersebut atau sebaliknya menggelakkan daripada
hukuman. (Lihat rajah 1.2).
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Keberkesanan Amalan Terbaik yang Dilaksanakan

Rajah 1.2
Model Pelaziman Operan Skinner
Sumber: Ma’rof & Haslinda (2003)
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Jadual 1.1
Contoh Rancangan Pendidikan Individu (RPI) untuk Pengurusan Tingkah Laku

RANCANGAN PENDIDIKAN INDIVIDU
KOMPONEN: DOMAIN TINGKAH LAKU (BAHASA MELAYU)

fama T [ SYEIKH AHMED AL TMAN BIN MUHARKIAD ARRIF [ Tarkh Laag [ 0T MAC I0L
Tankh Rula U5 April 7021 | Tarkh Tamat Gemak |16 Julai T02T
Ferahiran Penzetahuan i mi ‘e abam] arahan gy
Sedia Ada 2. Mengetabui kelas dan tempar untuk belajar.
amat anjang g i pkan dapat mi nEaT dan TeTEer: terhadap pelbagai bumyi seriz mematihi ax: vang diterima
lizan.
2. Mengawal tingkah laku serta emosi secara maksima dengan bimbingan yang minimum .
Eekuatan Blmat 1. Murid menzikt arahan moodah serfa memahamy vcapan yang dranskapkan alzh gom dae rakan-rakan
elemaian M | T Murd mi mudak: Elang foku: pada sesuata yang Komng dmman.
2. Belum boleh menguasai sebutan & byl horaf | abjad
3. Belum boleh melakmkan sesuatm gzsan apabila diminta oleh pan.
4. Memeriukan bantnan dan bimbinzan sepenubmya apabila ingin melakuian sesuat parkara,

STRATEG] FERGAJARAN DAN FEMBELATARAN

jel endel Fendelatan AT Fenilaian Tarikh Fenilaian &
{Isi Pelajaran / Kaedah | Telmilk) Tangzunsjawab/BEM
1. Eemahizzo Mepdenzac 1.1.1 Mendengay dan hergerskhalas | 1 I¥yamyizn lazu/ tzyanzan video 1. Latihan buluy tulis - Bumyian Smartphoge, alam
2 Eemahiran mengzjuk, terbaap :-,;ma manysin pembelajaran. dengan bimbingan semula jadi dll
buryian, 1.1.2 Mendenzay dan bereerzkbalas | 2. Murid mendenzar pelbagai pemh. - Model bumf
3. Mendenzar arnban teshadap bueyi hamvan, bunyian :ekelilms. 1 Menzajuk bunyian yang | - Ead burof
ragdzh, 1.1.3 Mendengar don berpemkbalas | 3. Menzajuk bunyian yang didenzari - Ead gambar
[erhaaD by kenderaan didengari 3. Memupjuklan zambar | - Ead sk kats
] 4. Pembelajaran di luar bilik darjah dan memboat padaman. - Ead perkatzan
1.1.4 Mendengar don berperakhalas iaitn memsberwa purid melawat 4. Mendengar arzhan yang | - VCD/ kemputer | mternet
tethadap bumyi alam zekitar kawasar sskolah denzan diberikan (pemerhatian
= sepalaiadi memberi peneranzan dan berjadual)
=, — = 1.1.1 Beratur meneikut gilizan kefahaman etakat mana yang Aa
Fog Ho 0 3 | 120 ifendenge srsinan Usanyang | _ marid boleh menerma
Sl R o diberi. ~ | 5. Latihan memyebut secarz lisan ‘
1.2.2 Melaksanakan azahan yang dan parzsunaan 2latan
RoslAn g dileni manipulatif anvie
PRIGSIRENS T Contob, "l
" L/ ar Easdak Teknik Bunvias haiwan, kenderaan dil
Vol wl Ty -1 | 1 Bunyian/mengajuk D
S EVRWRXEYRZH | 5 5o jawab / perbualan 1. Latitubi, bimbingan pems
= 2. Pemerhatian. cat

Jadual 1.2
Contoh Rekod Perlaksanaan Aktiviti PTL

REKOD PERLAKSANAAN AKTIVITI

Borang Senarai Semak Analizis Tugasan

Bidangz : Pengurusan Tingkah Laku

Subjek : Dizplin Diri & EKemzhiran Sozial

Topik : Sentiasa mengikut peraturan di mana sahaja.
Nota tambahan: DBG: Denzan Banfuan Guru

SBG: Sebahagian Bantuan Guru
TBG: Tanpa Bantuan Guru
Murid yang terlibat: Muhd Raiyan, Syeikh Al-Tman, Muhd Afuw Afsy, Muhd Firdans

Eelas : PPEI Wira
Diapatan : Penilaian awal 50% dan mencapai 705 penguasaan murid

TARIKH SEMAKAN
NO PERKARA

DBG | 3BG | TBG | CATATAN

01 | Beratur mengikut kaperluan di sasuatu tempat
02 | Mamatuhi arzhan yang diterima

03 | Manyatakan kepentingan kebersihan diri sendiri.
04 | Mematuhi peraturan pakaian seragam sekolah
05 | Memperkenalkan diri sendiri

06 | Mengenal rakan-rakan sshava dalam kelas
Melafazkan panggilan yang sesuai untuk orang

o7 |
lain.

08 | Mengamalkan perbuatan vang betul di s=kolah
Mengamalkan langkah-langkah keselamatan yang
perlu ketika di bilik air

i3]

135



Amalan Terbaik Dalam Pendidikan Khas dan Inklusif (Negeri Melaka)
Jilid 1 (2022) / ISBN 978-967-15154-4-0 (129-137)
SEAMEO SEN dan Jabatan Pendidikan Negeri Melaka

Kesimpulannya, penulis berpendapat model CIPP, RPI, Perekodan PTL yang
dibina adalah sesuai dalam mengurus tingkah laku sebagai asas pemerhatian dan
tinjauan ini kerana ia mengambarkan bagaimana penilaian boleh menyumbang
kepada proses membuat keputusan atau inovasi dalam kaedah mengurus tingkah
laku kanak-kanak autisme di peringkat awal sekolah rendah.

Pengurusan tingkah laku adalah sangat penting dalam proses
pembentukan tingkah laku yang sesuai bagi murid pendidikan khas terutama murid
yang mengalami masalah autisme semasa proses pengajaran dan pembelajaran
di dalam bilik darjah mahupun di luar bilik darjah.  Kajian ini perlu dijalankan untuk
mengetahui sejauh manakah tahap pengetahuan guru dalam perlaksanaan
pengurusan tingkah laku kanak-kanak autisme dan mengubah tingkah laku negatif
kepada tingkah laku positif. Guru juga akan dapat dibantu dengan cadangan
kaedah untuk menguruskan tingkah laku yang sesuai mengikut keupayaan kanak-
kanak autisme yang mempunyai pelbagai masalah yang dihadapi.

Tinjauan dan pemerhatian ini juga diharapkan mendapat maklumat-
maklumat yang berkaitan dengan bentuk kaedah yang digunakan oleh guru dalam
menguruskan tingkah laku murid di peringkat sekolah rendah. Dalam pendidikan
khas khususnya yang melibatkan murid-murid bermasalah pembelajaran, strategi
pelaksanaan pengurusan tingkah laku perlulah diberi perhatian. lanya penting
supaya dapat membantu guru mengenalpasti dengan tepat tingkah laku yang patut
diubahsuai. Disamping itu juga ia dapat membantu guru memilih intervensi serta
melaksanakan intervensi yang sesuai untuk mengubahsuai tingkah laku sasaran
murid dengan lebih berkesan.

Kepentingan penulisan ini seterusnya pula ialah untuk mengetahui cabaran-
cabaran yang dihadapi oleh guru dalam kaedah perlaksanaan pengurusan tingkah
laku kanak-kanak autisme yang mengalami masalah berat seperti tingkahlaku
negatif. Dalam beberapa keadaan, guru itu sendiri dianggap menjadi penyebab
kepada kelakuan tidak baik murid. Ini kerana guru adalah golongan yang hampir
dengan murid selepas ibu bapa. Oleh sebab itu, sebagai guru pendidikan khas
guru perlu seharusnya bersikap positif supaya lebih bersedia berhadapan dengan
kesukaran dan cabaran untuk membentuk tingkah laku murid yang diingini
(Abdullah Sani, 2005).

Rumusan dan Cadangan

Guru-guru khas yang memilih bidang pendidikan khas masalah pembelajaran
harus melengkapkan diri dengan strategi-strategi untuk membantu kanak-kanak
autisme ini dengan mengatasi masalah tingkah laku yang negatif. Dengan adanya
pengetahuan tentang kemahiran  pengurusan tingkah laku serta
mengaplikasikannya dengan berkesan ianya dapat memanfaatkan pelajar-pelajar
khas bukan sahaja memperbaiki tingkah laku malah pencapaian akademik akan
meningkat serta membina keyakinan diri kanak-kanak autistik. Diharapkan dengan
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kajian ini dapat menjadi penyumbang kepada kajian-kajian yang akan dijalankan
oleh pengkaji-pengkaji akan datang dan menjadi sumber rujukan ilmia pada
mereka-mereka yang berhadapan dengan kanak-kanak autistik
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